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~ transportes =B

“Debemos buscar las férmulas para
llegar a una especializacion mayor y
a mejorar la imagen de nuestro sector”

La directora de Aunditrans, [zaskun Larraza, apuesta por la calidad y la formacion para
mantener su consolidacion en el sector del transporte

Veinte afios recién cumpli-
dos de presencia y experiencia
en el sector del transporte son
la mejor carta de presentacion
de la empresa Aunditrans, de-
dicada al transporte de carga
completa (de un cliente o car-
gador a un tinico destino) y
grupaje (combinar cargas de
diferentes clientes en un mis-
mo vehiculo) con 4mbito tan-
to nacional como internacio-
nal.

Esta empresa pertenece al
grupo de distribucién, logisti-
ca y transporte formado por
Aditrans, especializada en pa-
queteria industrial e integrada
en la organizacién Spain-Tir;
Disayt, operador logistico del
grupo; y Adiur, integrada den-
tro de Tips@ y que se dedica al
transporte urgente de mensa-
jeria y pequena paqueterfa.

La directora de Aunditrans,
lzaskun Larraza, incide en la
importancia de la formacién
de los transportistas, de lograr
la mayor calidad en los servi-
cios y de cuidar la relacién con
los clientes.

En este sentido, explica que
los valores que mads tienen en
cuenta en esta relacién son ‘el
trato personalizado, la eficacia
y la comunicacion entre ambas
partes’.

~Una de las actividades en
las que se centra Aunditrans,
ademds del transporte de car-
ga completa, es el grupaje.
3Cudles son sus ventajas?

Se trata de la combinacion
de cargas de diferentes clien-

tes en un mismo vehiculo en

busca de su mayor optimiza-

cién y de la reduccion de cos-

tes para nuestros clientes. Di-
chas mercancias son transpor-
tadas directamente desde casa
de nuestros clientes hasta su
destino final, sin manipulacio-
nes intermedias, lo que supo-
ne una mayor seguridad para
las mismas.

-;C6mo trabaja Aunditrans
para lograr una mejora conti-
nua? ;

Alo largo de 2005, por ejem-
. plo, vamos a implantar un
nuevo sistema
que permita mejorar nuestros
procesos tanto a nivel interno
como en el nivel de servicio
que ofrecemos a nuestros
clientes. Debemos ir siempre
buscando las férmulas mds

adecuadas para llegar a una
especializacién mayor y a la
mejora, dia a dia, de la imagen
de nuestro sector.

-La formaci6n y la calidad
tienen mucho que ver con esa
mejora...

Desde que obtuvimos la

Izaskun Larraza, directora de Aunditrans.

certificacién de calidad 1SO
9001:2000 hemos trabajado
mucho para dar la formacién
adecuada tanto a nuestros
conductores como al personal
que.integra el departamento
de tréfico, lo que implica que
la empresa se encuentre con
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un alto nivel de consolidacién
en el mercado a través de una
filosofia de servicio y calidad
reconocida.

A pesar de existir una época
en la que la bvisqueda de con-
ductores era complicada, aho-
ra se estd mejorando gracias al

esfuerzo de la Asociacién Na-
varra de Empresas de Trans-
porte (ANET) en la implanta-
cién de cursos especificos para
la formacién de nuevos con-
ductores. .
~;Cémo valora la situacién
actual del transporte de mer-
cancias por carretera?
Nuestro sector estd atrave-
sando un momento un poco
complicado por diversos moti-
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vos, entre los que destaca el al-
to coste del gasoil durante
2004 y que nuevamente estd
tomando valores histéricos.
Esto, unido a la gran atomiza-
cién del sector, hace que resul-

~te complicado alcanzar acuer-

dos econdmicos positivos con
nuestros clientes. Nosotros
queremos alcanzar los mismos
para que nuestro nivel de ser-
vicio siga en la misma linea
que hasta el momento.
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